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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN SINN SHINE

GELTUNGSBEREICH UND ANBIETER
Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Bestellungen, die Verbraucher (§ 13
BGB) tber den Online-Shop der

Sinn Shine.

Ein Handelsname von The Pet Store
Inhaber: L.J.C.M. van Beers

De Hoef 11

5809 EM Leunen

Niederlande

Telefon: +31 (0)478 514841
E-Mail: info@sinnshine.eu
Handelsregister: 17101759 - Eenmanszaak

(nachfolgend ,Sinn Shine”) abgeben. Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschliel3t, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

VERTRAGSSCHLUSS

Die Produktdarstellungen im Online-Shop dienen zur Abgabe eines Kaufangebotes. Mit
Anklicken des Buttons "Zahlungspflichtig bestellen" geben Sie ein verbindliches Kaufangebot ab.
Der Verkauf unserer Produkte erfolgt nur flir den privaten Gebrauch in haushaltsiblichen
Mengen.

Der Vertrag kommt zustande, wenn wir lhre Bestellung durch eine Annahmeerklarung per E-
Mail unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung annehmen. Die Bestadtigung des
technischen Eingangs lhrer Bestellung erfolgt zusammen mit dieser Annahme. Der
Vertragsschluss erfolgt spatestens in dem Moment, in dem Sie den Zahlungsvorgang bei
unserem Zahlungsdienstleister Pay.nl erfolgreich abschlieRen.

Sollte unsere Auftragsbestatigung Schreib- oder Druckfehler enthalten oder sollten unserer
Preisfestlegung technisch bedingte Ubermittlungsfehler zu Grunde liegen, so sind wir zur
Anfechtung berechtigt, wobei wir lhnen unseren Irrtum beweisen miissen. Bereits erfolgte
Zahlungen werden lhnen unverziglich erstattet.

PREISE

Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und
sonstige Preisbestandteile und verstehen sich zzgl. Porto.

Fir Lieferungen in Lander aulRerhalb der EU erfolgt die Rechnungsstellung jedoch netto
(umsatzsteuerfrei). Der Mehrwertsteueranteil wird im Rahmen des Bestellvorgangs (Checkout)
automatisch vom Gesamtbetrag abgezogen, sobald eine Lieferadresse auRerhalb der EU
gewahlt wird.

VERSANDKOSTEN

Fir die Lieferung innerhalb Die Niederlande, Belgien und Deutschland: Ab einem Bestellwert
von 25,- Euro liefern wir versandkostenfrei. Bei einer Bestellung unter 25,- Euro berechnen wir
lediglich eine Versandkostenpauschale in Hohe von 3,95 Euro.

Fir die Lieferung innerhalb Ddnemark, Frankreich, Luxemburg und Osterreich berechnen wir
pauschal 15.95 Euro pro Bestellung.
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4.3 Fur die Lieferung innerhalb Bulgarien, Kroatien, Zypern, Tschechien, Estland, Finnland,
Griechenland, Ungarn, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Malta, Polen, Portugal, Rumanien,
Slowakei, Slowenien, Spanien und Schweden berechnen wir pauschal 39.95 Euro pro Bestellung.

4.4 Fir die Lieferung innerhalb Schweiz berechnen wir der in der Versandkostentabelle
ausgewiesene Betrag von 65,00 € reduziert sich beim Checkout auf den Nettobetrag von 53,72
€.

5 LIEFERBEDINGUNGEN UND SELBSTBELIEFERUNGSVORBEHALT

5.1 Die Lieferung erfolgt mit GLS.

5.2 Die Lieferzeit betragt bis zu 5 Tage. Auf evtl. abweichende Lieferzeiten weisen wir auf der
jeweiligen Produktseite hin.

5.3 Sollten nicht alle bestellten Produkte vorratig sein, sind wir zu Teillieferungen auf unsere Kosten
berechtigt, soweit dies flr Sie zumutbar ist.

5.4 Sollte die Zustellung der Ware durch Ihr Verschulden trotz dreimaligem Auslieferversuchs
scheitern, konnen wir vom Vertrag zurilicktreten. Ggf. geleistete Zahlungen werden lhnen
unverzuglich erstattet.

5.5 Wenn das bestellte Produkt nicht verfligbar ist, weil wir mit diesem Produkt von unseren
Lieferanten ohne eigenes Verschulden nicht beliefert werden, kénnen wir vom Vertrag
zuriicktreten. In diesem Fall werden wir Sie unverziiglich informieren und Ihnen ggf. die
Lieferung eines vergleichbaren Produktes vorschlagen. Wenn kein vergleichbares Produkt
verfligbar ist oder Sie keine Lieferung eines vergleichbaren Produktes wiinschen, werden wir
Ihnen ggf. bereits erbrachte Gegenleistungen unverziglich erstatten.

6 ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

6.1 Die Zahlung erfolgt wahlweise per Paypal oder Kreditkarte.

6.2 Bei Zahlung per Kreditkarte erfolgt die Belastung Ihres Kontos mit der Zahlungsbestatigung in
Online-Shop.

6.3 Kommen Sie in Zahlungsverzug, so ist der Kaufpreis wahrend des Verzuges in Hohe von 5%-
Punkte Gber dem Basiszinssatz zu verzinsen. Wir behalten uns vor, einen hoheren
Verzugsschaden nachzuweisen und geltend zu machen.

7 EIGENTUMSVORBEHALT
Die Ware bleibt bis zur vollstindigen Zahlung unser Eigentum. Vor Ubergang des Eigentums ist
eine Verpfandung, Sicherungsiibereignung, Verarbeitung oder Umgestaltung ohne unsere
Zustimmung nicht gestattet.

8 WIDERRUFSRECHT
8.1 Verbraucher haben ein dreiBig Tage Widerrufsrecht.

WIDERRUFSBELEHRUNG

"Verbraucher" im Sinne dieser Widerrufsbelehrung ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft
zu Zwecken abschlieRt, der Uiberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 30 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrdgt 30 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ilhnen benannter Dritter, der
nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Abweichend davon betragt die Widerrufsfrist im Falle eines Vertrags tiber die Lieferung einer Ware
in mehreren Teilsendungen oder Stiicken 30 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen
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benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Teilsendung oder das letzte Stiick in Besitz
genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (Sinn Shine, Inhaber: L.J.C.M. van Beers, De Hoef
11, 5809 EM, Leunen, Niederlande, E-Mail-Adresse: info@sinnshine.eu, Telefonnummer: +31 478
514841) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail)
Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefligte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Sie konnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer
Webseite (Mein Konto > name > Bestellungen > Artikel fiir die Riicksendung) elektronisch ausfiillen
und Gbermitteln. Machen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden wir lhnen unverziiglich (z.
B. per E-Mail) eine Bestatigung tber den Eingang eines solchen Widerrufs libermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieflich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Wir konnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der
frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns liber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden. Wir holen die Waren ab. Wir tragen die Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie missen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufiihren ist.

Sie konnen lhr Widerrufsrecht auch online unter ,Vertrag Widerrufen austiben. Wenn Sie diese
Online-Funktion nutzen, Gbermitteln wir lhnen auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. durch eine
E-Mail) unverziiglich eine Eingangsbestatigung mit Informationen zum Inhalt der Widerrufserklarung
sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs.

Ende der Widerrufsbelehrung

8.2 Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation
angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind oder bei
Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten
Datentrager von Ihnen entsiegelt worden sind.

8.3 Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen. Senden Sie die Ware bitte
moglichst in Originalverpackung mit samtlichem Zubehor und mit allen
Verpackungsbestandteilen an uns zuriick. Verwenden Sie ggf. eine schiitzende Umverpackung.
Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit einer geeigneten
Verpackung fir einen ausreichenden Schutz vor Transportschaden, um
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Schadensersatzanspriiche wegen Beschadigungen infolge mangelhafter Verpackung zu
vermeiden.

Bitte wenden Sie sich an unseren Kundenservice (sales@sinnshine.eu) um die Riicksendung
anzukiindigen. Unsere Kundenservice wird lhnen ein selbst ausdruckbaren Retouren Aufkleber
schicken, das Sie verwenden kdnnen, um das Paket zuriick zu senden.

Bitte beachten Sie, dass die in den Paragrafen 8.3 bis 8.5 genannten Modalitaten nicht
Voraussetzung fir die wirksame Auslibung des Widerrufsrechts sind.

Die Riickzahlung erfolgt auf das von Ihnen zur Zahlung verwendete Konto. Bei Zahlung auf
Rechnung, sowie Uberweisung bei Vorkasse, wird die Riickiiberweisung an das Konto
angewiesen, von dem die Uberweisung getatigt wurde. Haben Sie per Paypal / Kreditkarte
gezahlt, erfolgt die Riickerstattung auf das damit verbundene Paypal- / Kreditkartenkonto.
Ricksendekosten bei Ausiibung des Widerrufsrechtes

Machen Sie von lhrem gesetzlichen Widerrufsrecht Gebrauch (siehe Widerrufsbelehrung),
haben Sie die regelmalRigen Kosten der Riicksendung zu tragen. Wenn Sie Paragraf 8.4 beachten
ist in allen fallen die Ricksendung fiir Sie kostenfrei.

TRANSPORTSCHADEN

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie solche
Fehler bitte sofort bei dem Zusteller, und nehmen Sie bitte schnellstmoéglich Kontakt zu uns auf
(sales@sinnshine.eu oder +31 (0)478 514841).

Die Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fiir Ihre gesetzlichen
Gewaibhrleistungsrechte keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriiche
gegenliber dem Frachtflihrer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

STREITBEILEGUNG

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie
hier finden https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Wir sind bereit, an einem auRergerichtlichen
Schlichtungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

GEWAHRLEISTUNG
Die Gewihrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein, so bleibt
der Vertrag im Ubrigen wirksam. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten die
einschlagigen gesetzlichen Vorschriften.

Leunen, Februar 2026

Sinn Shine



